Правила заполнения рекламационного акта.
«Дата заполнения:» - указывается дата передачи брака курьеру или менеджеру.

«Наименование организации:» - указывается ФИО ИП или ООО организации такое же, как в накладных на товар.

«Наименование возвращаемой позиции» - указывается название возвращаемой позиции так же, как она была выписана в накладной
«Причины возврата»:
«Пересорт» - заполняется, если положили лишнюю или другую позицию (указать наименование позиции, с которой перепутали)

«Механические повреждения» - поставить галочку, если при внешнем осмотре увидели повреждения

«Не работает» - подробно описать неисправность

«Работает» - указать причину отказа от товара

«Прочее» - указать иную причину возврата. ЗАПОЛНЯЕТСЯ В УДОБНОЙ ДЛЯ ВАС ФОРМЕ.

«Принят или нет» -  заполняется менеджером, принимавшим товар.

«Отметки менеджера» - заполняется менеджером, указывается причина отказа возврата.
«ФИО, заполняющего бланк», «Подпись» - указать обязательно!
